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Информационно-статистический обзор

обращений граждан, направленных в Управление Федеральной службы государственной статистики по Хабаровскому краю, Магаданской области, Еврейской автономной области и Чукотскому автономному округу (Хабаровскстат) в III квартале 2020 года
В Хабаровскстат в III квартале 2020 года поступило 31 письменных обращения граждан (далее – обращений). 

Количество поступивших обращений по типу обращения:

заявления –9;
запросы о предоставлении официальной статистической информации и данных годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности – 22;

жалобы – 0. 
Предложения не поступали.

Каналы поступления обращений:

1. По источнику поступления:

от граждан – 31.

2. По типу доставки:

почтой России –17
по сети Интернет (электронной почтой) – 14;
другим способом (курьером, доставленные лично и т.д.) – 0.

Во III квартале 2020 года рассмотрено 31 обращения граждан. На все обращения даны ответы по существу поставленных вопросов.

По результатам рассмотрения обращений граждан Хабаровскстатом дан 31 ответ из них в электронной форме - 9.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

По характеру принятых по результатам рассмотрения обращений граждан вынесены решения:

«дан ответ автору» - 31 (100%);

«не поддержано» – 0.

По должностному лицу, подписавшему ответ:

за подписью руководителя Хабаровскстата –  9;

за подписью заместителя руководителя Хабаровскстата – 22.
По количество поступивших обращений по территориальному признаку:

Хабаровский край  – 12 (38,8 %);
Еврейская автономная область –  7 (22,5 %);
Магаданская область – 8 (25,8 %);
Чукотский автономный округ – 4 (12,9 %).
В III квартале 2020 года не поступало обращений на действие либо бездействие должностных лиц территориального органа, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан.
